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Anlage 8.1 zu den AVB-V
Version vom 13.01.2025

Parameter

Jahrliche Verfiigharkeit?®

98,0 %

Stérungsannahme Mo - Fr 8:00 - 20:00 Uhr
Stérungsbehebung Mo - Fr 7:00 - 17:00 Uhr
Reaktionszeit! < 24 Stunden
Statusmeldung Nein

Entstérdauer! < 72 Stunden
Eskalationsprozedur Nein

Storungsdokumentation

Trouble Ticket

Wartungsfenster Mo - So 0:00 - 24:00 Uhr
Wartungsankiindigung? Nein
Entstordienstleistung kostenpflichtig Ja

! Reaktionszeit und Entstérdauer werden innerhalb der definierten Supportzeiten bemessen. Der Postversand des

NGW ist von der Entstordauer ausgenommen.

2 Die Verfiigbarkeiten sowie Ankiindigungsfristen gelten nicht im Fall von Notfallwartungen, wie sie etwa bei
Gefahr fiir Leib und Leben, Einfliisse durch hohere Gewalt oder bei unmittelbarer Gefahr fiir die technischen
Einrichtungen der BB notwendig sind; in diesen Fillen hat die BB eine solche Verstandigung unverziiglich

nachzuholen.

Energie Steiermark Breitband GmbH, A-8010 Graz, Leonhardgiirtel 10, Telefon +43 (0)316 9000-0
Sitz Graz, FN 576705x, Landesgericht fiir ZRS Graz, ATU 77949678, breitband@e-steiermark.com



3 Nicht zur Verfiigbarkeit zahlen:
e Beschdadigungen des TRANSPORTNETZES, die nicht von der BB verschuldet wurden.

e Ausfille der Netzverfiigbarkeit fiir den SP, die daraus resultieren, dass er eine nichtgeoredundante Ubergabe
gemadl Punkt 5 der Anlage 5.1.1a zu den AVB-V gewahlt hat.

e Wartungsarbeiten im Standard-Wartungsfenster oder in einem ordnungsgemdl® angekiindigten
aullerordentlichen Wartungsfenster.

o Ausfille im Bereich des ENDKUNDEN, die von diesem zu verantworten sind, insbesondere Unterbrechung der
Stromversorgung des NGW.

o Fille gemdl Punkt 9.2 AVB-V.
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Parameter

Jahrliche Verfiigbarkeit?®

99,8 %

Stérungsannahme Mo - So 0:00 - 24:00 Uhr

Storungsbehebung Mo - Sa 7:00 - 19:00 Uhr

Reaktionszeit! < 2 Stunden

Statusmeldung automatischer Emailversand nach Dokumentation
der Fehlerbehebung

Entstérdauer! next business day

Eskalationsprozedur Nein

Storungsdokumentation

Trouble Ticket

Wartungsfenster

MO0-SO 22:00 - 06:00

Wartungsankiindigung?

7 Tage im Vorhinein

Entstordienstleistung kostenpflichtig

Nein

! Reaktionszeit und Entstordauer werden innerhalb der definierten Supportzeiten bemessen. Der Postversand
des NGW ist von der Entstérdauer ausgenommen.

2 Die Verfligbarkeiten sowie Ankiindigungsfristen gelten nicht im Fall von Notfallwartungen, wie sie etwa
bei Gefahr fiir Leib und Leben, Einfliisse durch hohere Gewalt oder bei unmittelbarer Gefahr fiir die
technischen Einrichtungen der BB notwendig sind; in diesen Fdllen hat die BB eine solche Verstandigung

unverziglich nachzuholen.

3

Nicht zur Verfiigharkeit zdhlen:

Beschddigungen des TRANSPORTNETZES, die nicht von der BB verschuldet wurden.

Ausfdlle der Netzverfiigharkeit fiir den SP, die daraus resultieren, dass er eine nichtgeoredundante

Ubergabe gemaR Punkt 5 der Anlage 5.1.1a zu den AVB-V gewihlt hat.

Wartungsarbeiten im Standard-Wartungsfenster oder in einem ordnungsgemdR angekiindigten
aullerordentlichen Wartungsfenster.

Ausfalle im Bereich des ENDKUNDEN, die von diesem zu verantworten sind, insbesondere Unterbrechung

der Stromversorgung des NGW.

Falle gemal Punkt 9.2 AVB-V.
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